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FLORIBER GROUP como grupo de empresas dedicadas a la fabricacion, comercializacion
e instalacion de suelos técnicos (P.E.R.) quiere iniciar una nueva etapa en la que la

CALIDAD y la SOSTENIBILIDAD sean el motivo y la norma en esta empresa.

Por esto serd nuestro objetivo trabajar bajo un sistema de cadena de custodia
documentado y verificado, cumpliendo con todos los requisitos del estandar FSC® (FSC-
C136487) e implantando un sistema de gestion basado en los requisitos normativos de
UNE-EN ISO 9001 e UNE-EN ISO 14001, cumpliendo con la legislacion vigente y otros

requisitos que suscribamos aplicables a nuestra actividad con el compromiso de:

» Establecer una relacion directa y continua con nuestros clientes, asi como tener un
trato cercano con el cliente ya que desde nuestros comienzos la primera intencion ha
sido estar lo mas cerca posible del cliente, con la intencion de conocer en todo momento

cuales son sus necesidades.

* Proporcionar soluciones a las necesidades de nuestros clientes con un
asesoramiento personal desde el primer momento, consiguiendo una gran variedad en
nuestros productos, a través de una organizacion correcta de los departamentos

correspondientes y disponiendo de los recursos adecuados.
* Conseguir el aumento de la satisfaccion de nuestros clientes.
= El compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo.

= Asumir un compromiso de respeto al medio ambiente que permita asegurar la
proteccion del medio ambiente y la minimizacion de residuos teniendo en cuenta la
naturaleza, magnitud e impactos de nuestras actividades, el cumplimiento de la
legislacion vigente y la satisfaccion de los requisitos de los clientes y de la propia

empresa relacionados con cuestiones ambientales.

» Proteccion del medio y nuestro entorno, mediante actuaciones y medidas

orientadas a la prevencion de cualquier tipo de contaminacion que pudiera originarse por
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operaciones debidas a nuestra actividad y que sean pertinentes al contexto de la nuestra

empresa.

* Involucrar a todo el personal de FLORIBER GROUP en el desarrollo del Sistema de
Gestion y en el cumplimiento de nuestra Politica y de los objetivos establecidos, a todos

los niveles relevantes de la organizacion.

= Establecer un compromiso formal de la totalidad de la empresa y en especial de su
Direccion para conseguir la mejora continua del Sistema de Gestion y el cumplimiento de
todos los requisitos de las normas IS0 9001 e ISO 14001, los requisitos del estandar FSC®

asi como de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la empresa.

FLORIBER GROUP declara no estar involucrada directa ni indirectamente en:
» La comercializacion de madera ilegal y productos madereros o forestales.
» La violacion de derechos humanos y tradicionales en las operaciones forestales.

= La conversion significativa de bosques a plantaciones o tierras con usos no

forestales.

* La introduccion de organismos modificados genéticamente en las operaciones

forestales.

* La violacion de cualquiera de los Convenios Fundamentales de la OIT, tal como se
definieron en la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, 1998: libertad de asociacion, trabajo infantil, trabajo forzoso, igualdad de

oportunidades, condiciones de trabajo al respecto de la seguridad y salud.
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Todos los detalles de la politica a desarrollar, objetivos a alcanzar, procedimientos a
seguir y de los detalles practicos, se describen de forma clara, simple y dinamica en la
informacion documentada del sistema de gestion que constituye a partir de este

momento la norma que regula todas las actividades de FLORIBER GROUP.

Loeches, a 30 de mayo de 2024

Fdo. Direccion
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